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いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。

6

・課題であるコミュニケーションの育ちに、具体的

な助言が大変参考になり、育ちが促された。

・園での困り感が出ている時間に直接、側にいて助

言を頂けている。

・説明が具体的で分かりやすかった。

・子どもの様子を見て下さり、具体的で分かりやす

い助言を頂けることがとても有難いです。

〇ご意見ありがとうございました。概ね分かりや

すく助言等ができている事に嬉しく思っていま

す。今後も皆さんの力になれるように頑張ってま

いりますので今後ともよろしくお願いいたしま

す。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。

6

・言葉かけの工夫や子からの発信を待つなど、支援

員の関わりを参考にすることができた。

・継続して支援して頂いている園児に対しては特

に、成長や時系列でアドバイスをいただけているの

で安心して相談できている。

・声かけや対応の仕方の支援について教えていただ

いた。

・新たな視点、専門的な視点からの学びが多く、い

つも勉強できています。

〇ご意見ありがとうございました。今後も技術向

上に努めていきますので今後ともよろしくお願い

いたします。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。

6

・支援員の見取りから気付かされることもあり、こ

の支援につなげることができた。

・その都度、質問し、その場で回答いただけてい

る。

・適切な回答で私自身も気づくことが多いです。

・いつも丁寧に答えていただき、安心感がありま

す。

〇ご意見ありがとうございました。これからも皆

さんの力になれるように精進してまいります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。

5 1

・園と支援員で保護者の困り感を共有したことで、

保護者支援へとつなげることができた。

・私たちでは思いつかない援助、配慮もいただけて

困りごとの軽減へつながっている。

・困り感が少しでも、これから軽減されたらいいな

と思う。

・子どもの特性に合わせた関わり方を具体的に教え

てくれて、対応がしやすくなりました。

〇ご意見ありがとうございました。概ね困りごと

等の解決にお役に立てているというご意見をいた

だきました。

5 事業所からの支援に満足していますか。

6

・具体的な助言が取り入れやすかったので今後も機

会があればお願いしたい。

・園と保護者それぞれの思いに寄り添ってアドバイ

スをいただけて大変満足です。

・具体的なアドバイスに私自信気づきも多く、助

かっている。

・引き続き、このような機会を大切にしていきたい

と思っています。

〇ご意見ありがとうございました。概ね困りごと

等の解決にお役に立てているというご意見をいた

だきました。

〇専門的な視点から子どもの姿を見とり、園と保護者それぞれの思いに寄り添って、アドバイスをいただけているので、とても安

心して毎回相談できています。クラス担任、園の職員だけでなく、相談できる場、人がいること、とても心強く感じています。ま

た、訪問日時を担任と相談して決めてくれるので、見てほしい時間帯行事を考慮して日程を組めることが嬉しいです。

〇子どもたちに対する接し方、支援方法等、学ぶことが多く助言に沿って園でも実践することで園児の変容が見られました。

加配担当職員の心のよりどころで大変ありがたいです。不安や悩みを聞いて下さり、助言を下さったおかげで支援保育に対しても

自信を持って頑張ることができたと思います。

〇初めての訪問支援で不安な気持ちもありましたが、対象児のことをよく見て頂き、その後の振り返りでまた適切なアドバイスや

回答を頂いて助かっています。

〇園の職員だけでなく、専門的なアドバイスを頂けるので、すごく参考になりました。また、保護者のことも私たちより知ってい

ることもあったので、もっと保護者の関わりを密にしていきたいと思いました。

〇たくさんのご意見ありがとうございます。

〇ご意見の中にもありました、月２回の訪問の件に関しては、こども家庭庁から発行された「保育所等訪問支援ガイドライ

ン」に則り保育所等訪問を勧めてきました。また、成長スピードが穏やかなお子さんも、連続的な支援が効果見られることも

あります。私たちの説明が不十分のところもあったと考えておりますので、今後はしっかりと訪問支援での課題に対しての関

り方、訪問頻度や保育に入る中での関わり方を十分に説明、打ち合わせを行いながら支援を行っていきます。

〇今後も、課題や困りごとが解消、軽減できるように保護者と園（保育所）と連携、共有し共通理解のもとより良い支援が出

来るように努めていきます。今後ともよろしくお願いします。
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